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WHERE TRADITION MEETS TOMORROW

Reklamaény poriadok obchodnej spoloénosti OMS, a.s.

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tento Reklamaény poriadok upravuje vSetky pravne vztahy vznikajlice medzi OMS, a.s., so sidlom 419, 906 02 Doj¢, ICO: 34 132 333, zapisanou v
Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sa, Vlozka ¢. 10718/T (dalej v texte len ,Predavajuci‘) na jednej strane a jeho zakaznikmi (dalej v texte
len ,Kupujuci‘) na strane druhej, na zaklade a v suvislosti s uplatiiovanim reklamacii Kupujucim voc¢i Predavajucemu, ktoré suvisia s kvalitou a vadami
produktu, ktoré Predavajuci predava Kupujucemu (dalej v texte len ,produkt®).

1.2. Tento Reklamaény poriadok upravuje rozsah, podmienky a spésob uplatnenia zodpovednosti za vady produktu (dalej v texte len "reklamacia"), ako aj
spdsob vykonavania a podmienky zaru¢nych oprav vyplyvajacich z kazdého pravneho vztahu, ktory vznikne medzi Predavajucim a Kupujucim na zaklade
Kupnej zmluvy a/alebo potvrdenej objednavky zaslanej Kupujucim.

1.3. Zaslanim objednavky Kupujuci pristupuje k podmienkam uvedenym v tomto Reklama&nom poriadku, s ktorymi sa vopred oboznamil na webovej stranke
Predavajuceho (www.omslighting.com ) a vyslovne s nimi suhlasi.

2. Zaruka
2.1. Zodpovednost' Predavajuceho za vady je obmedzena na podmienky ustanovené v tomto Reklamaénom poriadku. Predavajuci nenesie zodpovednost
za Skody a naklady, ktoré nie su uvedené v tomto Reklamacnom poriadku.

2.2. Zaruka nie je prenosna a reklamovat produkt méze iba Kupujuci.
2.3. Predavajlci poskytuje standardne pat (5) roénu zaruku na funk&nost LED svietidiel odo dia dodania, ak nie je uvedené inak'.

2.4. Tieto podmienky platia pre Standardne predavané produkty z portfélia OMS, ktoré su uvedené na webovej stranke OMS, netykaju sa Produktov, ktoré
su vyrabané alebo modifikované na zaklade individualnej poziadavky zakaznika. Predavajuci poskytuje zaruku na nim predany produkt alebo samostatny
komponent, ktory je vyrobeny inym vyrobcom ako Predavajucim, maximalne v rozsahu, v akom ju poskytuje tento vyrobca.

2.5. Predavajuci poskytuje zaruku na spotrebné komponenty produktu, ktoré su predavané ako stucast svietidla, ako napr.: riadiaca jednotka, senzor, batéria,
farba svietidla, objimka svietidla, plastové Casti, opticka Cast svietidla, sklo, félia, svorkovnica, zapalova¢, svetelny zdroj v zavislosti od okolitych podmienok
a podtu prevadzkovych hodin, maximalne v dizke dvanast (12) mesiacov od dodania.

2.6. Zaruka sa vztahuje vyhradne na vady produktu, ktoré boli spésobené vadami v materiali, dizajne alebo chybnou vyrobou, pokial miera poruchovosti
presiahne priemernt nominalnu poruchovost. V pripade vady elektronického riadiaceho zariadenia alebo komponentov ako su LED moduly, je priemerna
nominalna poruchovost 0,2 % / 1000 hodin pouzivania, pokial nie je nominalna Zivotnost a nominalna poruchovost elektronického riadiaceho zariadenia
alebo komponentu zadefinovana inak v Specifikacii produktu alebo uzivatelskej Specifikacii (datasheet, produktovy list, atd.)

2.7. Zaruka sa vztahuje vyhradne za podmienok, Ze:
a) produkt sa pouziva v sulade s uvedenymi Specifikaciami produktu (najma v zavislosti na datasheet, produktovy list, a podobne),
b)  produkty boli odborne in$talované a uvedené do prevadzky v sulade s platnymi predpismi a s prilozenym instalaénym manualom
c)  neboli prekrocené pripustné limity pre teplotu okolia, relativnej vihkosti a elektrického napatia

2.8. Zaruka sa nevztahuje:

a) ak vady na produkte su spdsobené prirodzenym opotrebovanim, v désledku nepriaznivych poveternostnych vplyvov, poskodenim pri preprave,
udrzbou, skladovanim alebo inymi okolnostami mimo bezprostrednej kontroly Predavajiuceho

b)  ak bol produkt poskodeny pri poziari, alebo zasahom vy$Sej moci; vandalizmom; ob¢ianskymi nepokojmi

c) ak su vady na produkte spdsobené mechanickym alebo inym poskodenim, bez ohladu na skutoénost, ¢i poskodenie zavinil Kupujuci alebo ina
tretia osoba

d)  ak produkt opravi, pozmeni alebo otvori Kupujuci alebo niekto iny, okrem osoby opravnenej a schvalenej Predavajucim

e) ak produkt nebol pouzivany podla poskytnutej produktovej Specifikacie a v stlade s normativnymi poziadavkami, napr. teplota okolia presiahla
rozsah prevadzkovej teploty a pod.

f) ak bol produkt elektricky poskodeny neodbornym zasahom, prepatim v sieti, pripadne pésobenim elektrostatického vyboja

g) ak boli vady spésobené pouzitim inych komponentov, nez Predavajuci, vyrobca alebo dodavatel odporucal

h)  ak boli vady spésobené nekompatibilitou medzi produktom a inStalaénym prostredim, alebo pouZzitim nekompatibilnych komponentov pri oprave
produktu

i) na mechanické diely podliehajlce prirodzenému opotrebeniu

j) na plastové €asti (napr. polykarbonat), pri ktorych prichadza k strate farby alebo krehnutiu v désledku prirodzeného starnutia materialu

k)  nazmeny farebného odtieriu Standardne pouzivanej farby, ¢o je dosledok prirodzenej zmeny materialu

2.9. Zaruka sa nevztahuje na chyby a zlyhania produktu, ktoré uz boli predmetom opravy alebo vymeny, ani na zniZenie ceny vyplyvajuce zo zaruky. V
pripade, Ze podmienky zaruky boli spinené, zarué¢na doba nezacina plynut odznovu.

2.10. Predavajuci nezodpoveda za Ziadne nepriame alebo nasledné skody (akymi su napr. strata na zisku, alebo projektu, prestoje)

2.11. Osobitné zaru¢né podmienky pri LED produktoch:

Indtalacia a prevadzka musia byt v sulade s datasheetom a instalaénym manualom daného produktu. Neopravnené odstranenie LED modulov
a elektrokomponentov bude mat za nasledok zanik zaruky. Vzhladom na technicky vyvoj a zmeny svetelného vystupu produktov spdsobenych ich
Pouzivanim,.adekvatne nahrady LED-svetelnych zdrojov mézu mat odlisné svetelné parametre ako pévodny produkt.

1 Dizka zaruky je uvedena v produktovom liste.
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2.12. Predavajuci pokracuje vo vyvoji produktov aj pocas ich Zivotnosti. Z tohto dévodu si Predavajuci vyhradzuje pravo modifikovat’ materialy, komponenty
a technické parametre svietidiel bez predoslého upozornenia.

2.13. Predavajuci nezodpoveda za Ziadne zmeny farebného spektra LED svietidiel. Zmena alebo posuny farebného spektra v LED svietidlach pocas ich
Zivotnosti su prirodzenou vlastnostou LED technoldgie a nemozno ich povazovat za vady, ktoré by boli pokryté touto zarukou.

3. Postup reklamacie
3.1. Pred uplatnenim reklamacie je Kupujuci povinny dokladne skontrolovat, & na vzniknuté vady sa vztahuje zaruka vzmysle ustanoveni tohto
Reklamaéného poriadku. V pripade mimozaruénej opravy je Kupujuci povinny sa informovat na cenu opravy.

3.2. Kupujuci musi informovat prislusného predajcu OMS o kazdej reklamacii. Kupujici je povinny vyplinit' reklamacény protokol?, v ktorom vyplni vetky
povinné polia a presne popisSe vadu a spdsob, akym sa vada prejavuje.

3.3. K reklaméacii poskodeného svietidla je nutné predlozit najma: Ciarovy koéd reklamovaného produktu, képiu faktury, reklamacény protokol, fotografie,
pripadne na poziadanie aj poskodené svietidlo. V tomto pripade Kupujuci odovzda reklamovany produkt v primeranom baleni a dokumentaciou
Predavajucemu, pricom naklady na prepravu zna$a Kupujuci. Reklamovany produkt nesmie byt fyzicky ani Zivelnou udalostou po$kodeny, a nesmie byt
dodany s pozmenenymi ani s odstranenymi vyrobnymi ¢islami alebo ochrannymi znamkami.

3.4. Nakolko Kupujuci je povinny kazdy produkt bezodkladne prezriet (najmé skontrolovat, ¢i produkt nema viditelné vady, ¢i bolo dodané pozadované
mnozstvo a druh produktu, ¢i obal produktu nebol poSkodeny), vSetky vady produktu je Kupujuci povinny oznamit pisomne a bezodkladne po tom, (i) ¢o mal
Kupujuci moznost si produkt prvykrat prezriet, alebo (ii) v pripade ked nie je mozné vadu zistit' prezretim produktu, bezodkladne po zisteni vady, ale v kazdom
pripade pred uplynutim uréenej zaruénej doby, inak Kupujuci straca prava zo zaruky.

3.5. Predavajuci nezodpoveda za chybajlci produkt alebo mechanické poskodenie produktu, ktoré muselo byt zistitelné uz pri prvej prehliadke, ak nie je
tento chybajuci produkt alebo mechanické poskodenie produktu uvedené v medzinarodnom nakladnom liste (CMR) alebo na inom zavéznom preberacom
doklade.

3.6. V pripade opravnenej zarucnej reklamacie, bude produkt opraveny, pripadne bezplatne vymeneny alebo méze byt poskytnuta zfava z ceny, alebo mézu
byt vratené peniaze formou dobropisu v nasledujlicej dodavke, pricom spdsob vybavenia reklamacie uréi Predavajuci. V pripade vymeny produktu je
vyhradena odchylka od pévodného produktu z dévodu technologického pokroku (napr. farebny posun LED modulu), odchylka tykajica sa zmeny designu
a vlastnosti z ddvodu zmeny sortimentu produktu Predavajuceho. Rozmery a dizajn ndhradného produktu sa od pévodného vyrobku méze lisit. Predavajuci
nenahradza naklady spojené s demontazou ¢i opatovnou instalaciou, cestovné naklady, mzdové naklady na opravu alebo vymenu produktu ¢i obdobné
naklady.

3.7. Vo vynimo¢nych pripadoch sa Predavajuci méze s Kupujucim dohodnut, Ze Kupujuci zabezpedi (de-) montéz produktu na naklady Predavajuceho,
pricom naklady spojené s touto (de-) montazou produktu musia byt Predavajicim vopred pisomne odsuhlasené na zaklade cenovej ponuky od Kupujiceho.
Predavajuci tieto naklady Kupujucemu nahradi len za predpokladu, Ze to bolo vyslovne vopred dohodnuté, boli vyCislené v tejto cenovej ponuke a Ze ich
vys$ka a ucelnost boli Predavajucemu zo strany Kupujuceho riadnym spdsobom preukazané.

3.8. V pripade neopravnenej zaruénej reklamacie, budd Kupujucemu nauctované vSetky naklady suvisiace s touto reklamaciou. Predavajlci poskytne
sadzobnik na ziadost’ Kupujuceho.

4. Prevzatie produktu po vybaveni reklamacie
4.1. Predavajuci odosle Kupujucemu naspat reklamovany produkt bezodkladne po vybaveni jeho reklamacie.

5. Zaverecné ustanovenia

5.1. Pravne vztahy medzi Predavajucim a Kupujiucim vyslovne neupravené tymto Reklamaénym poriadkom sa budu riadit primerane prisluSnymi
ustanoveniami V8eobecnych obchodnych podmienok Predavajuceho pre predaj produktov, dostupnych na webovej stranke www.omslighting.com a
jednotlivych ustanoveni kiipnej zmluvy alebo potvrdenej objednavky.

5.2. Predavajuci je opravneny jednostranne menit alebo doplifiat Reklamagny poriadok, pri¢om zmenou sa rozumie aj giastoéné alebo Uplné nahradenie
Reklamaéného poriadku novym Reklama&nym poriadkom.

5.3. Aktualne znenie Reklamacéného poriadku urci Predavajuci zverejnenim. Zverejnenim sa pre ucely Reklama¢ného poriadku rozumie spristupnenie na
internetovej stranke Predavajliceho, ¢im dokument nadobuda ucinky, ak nie je v prisluSnom dokumente uréené inak.

5.4. V pripade nesuladu medzi (i) ustanoveniami tohto Reklamaé&ného poriadku a V8eobecnych obchodnych podmienok Predavajiceho pre predaj produktov
a (ii) podmienkami stanovenymi v akomkolvek dokumente vytvorenom Kupujucim, dokumenty vytvorené Predavajucim maju prednost pred dokumentmi
Kupujuceho.

2 reklamacny protokol spolo¢nosti OMS, a.s. je verejne pristupny na https://www.oms.lighting/downloads/ 1S-1 3-RP-a, Rev. 4
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